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Vseobecné obchodni podminky

I. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "obchodni podminky") jsou vydané dle
§ 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen "obcansky
zakonik")

Eliska Ehrenbergerova

IC: 08287902

se sidlem: Ke Karlovu 14, Praha 2, 120 00

kontaktni udaje: EliSka Ehrenbergerova

e-mail: eliska.ehr@gmail.com

telefon: +420 608 838 545

web: www.eliskaehr.cz

(déle jen "prodavaijici")

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a
fyzické osoby, ktera uzavira kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako
spotrebitel, nebo v rdmci své podnikatelské ¢innosti (ddle jen: "kupujici”)
prostrednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance dostupné na
internetové adrese..... (ddle jen "internetovy obchod").

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maiji pfednost pred ustanovenimi téchto obchodnich
podminek.

Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ceském jazyce.

Il. Informace o zbozi a cenach

Informace o zbozi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti,
jsou uvedeny u jednotlivého zbozi v katalogu internetového obchodu. Ceny zbozi jsou
uvedeny véetné dané z pridané hodnoty, vSech souvisejicich poplatk( a ndkladd za
vraceni zboZi, jestliZze toto zboZi ze své podstaty nemuze byt vraceno obvyklou
postovni cestou. Ceny zbozi z(stavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou
zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni
smlouvy za individualné sjednanych podminek.

Veskera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
tohoto zbozi.

V internetovém obchodé jsou zverejnény informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi
uvedené v internetovém obchodé plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v
ramci Gzemi Ceské republiky.

Pripadné slevy z kupni ceny zbozi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se
prodavajici s kupujicim jinak.
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lll. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacénich prostredk( na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, ndklady na
telefonni hovory), hradi kupujici sdm. Tyto naklady se neli$i od zakladni sazby.
Kupujici provadi objedndvku zbozi témito zplsoby:

prostrednictvim svého zdkaznického uctu, provedI-li predchozi registraci v
internetovém obchodé, vyplnénim objednavkového formulare bez registrace.

Pfi zaddvani objedndavky si kupujici vybere zbozi, pocet kusl zbozi, zplsob platby a
doruceni.

Pred odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky vlozil. Objednavku kupujici odesle prodavajicimu kliknutim na
tladitko....... Udaje uvedené v objedndavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.
Podminkou platnosti objedndavky je vyplnéni v§ech povinnych udajd v objedndvkovém
formulafi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami
seznamil.

Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o
obdrzeni objednavky na e-mailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto
potvrzeni je automatické a nepovazuje se za uzavreni smlouvy. Pfilohou potvrzeni
jsou aktualni obchodni podminky prodavajiciho. Kupni smlouva je uzavrena az po
prijeti objednavky prodavajicim. Oznameni o prijeti objednavky je doruceno na e-
mailovou adresu kupujiciho. / Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici
kupujicimu potvrzeni o obdrzeni objednavky na e-mailovou adresu, kterou kupujici pFi
objednani zadal. Toto potvrzeni se povazuje za uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni
jsou aktudlni obchodni podminky prodavajiciho. Kupni smlouva je uzavrena
potvrzenim objednavky prodavajicim na e-mailovou adresu kupuijiciho.

V pfipadé, Ze néktery z pozadavku uvedenych v objednavce nemUze prodavajici
splnit, zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o pfijeti této nabidky prodavajicimu
na jeho e-mailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich podminkach.

Vsechny objednavky pfijaté proddvajicim jsou zavazné. Kupujici mize zrusit
objednavku, dokud neni kupujicimu doru¢eno oznameni o prijeti objednavky
proddvajicim. Kupujici maze zrusit objednavku telefonicky na telefonni ¢islo nebo e-
mail prodavajiciho uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

V pripadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni
ceny zbozi v internetovém obchodé nebo v priibéhu objedndvani, neni prodavajici
povinen dodat kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, ze
kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrzeni objednavky podle téchto
obchodnich podminek. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného
odkladu a zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku.
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Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém pfipadé uzavrena potvrzenim o pfijeti kupujicim na e-mailovou adresu
prodavajiciho.

IV. Zakaznicky ucet

Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé muze kupujici
pristupovat do svého zakaznického Uctu. Ze svého zakaznického Guétu mize kupujici
provadét objednavani zbozi. Kupujici mliZze objedndvat zbozi také bez registrace.

Pri registraci do zakaznického uctu a pri objednavani zbozi je kupujici povinen uvadeét
spravné a pravdivé vdechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je kupuijici pfi
jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém
uctu a pri objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pristup k zdkaznickému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
zakaznického uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za pripadné zneuziti
zakaznického uctu tretimi osobami.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tretim osobam.
Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky Gcet a to zejména v pripadé, kdyz kupujici sv(j
uzivatelsky ucet déle nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z
kupni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek.

Kupuijici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob.

V. Platebni podminky a dodani zbozi

Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize
kupuijici uhradit nasledujicimi zpUsoby:

bezhotovostné prevodem na bankovni ucet prodavajiciho ¢ 286527261 - 0300,
vedeny u CSOB ..,

bezhotovostné platebni kartou,

bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho prostfednictvim platebni
brany..GpWebPay .,,

V pripadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupuijici podle pokyn(
prislusného poskytovatele elektronickych plateb.

Volba zplisobu dodani se provadi béhem objednavani zbozZi. Ve je feSeno
elektornicky.
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VI. Odstoupeni od smlouvy

Kurzy a jednodenni akce:

Pokud se nemlzete dostavit, tak penize nebudou vraceny, jde v§ak presunout Gcast
na jiny termin.

PFi zruSeni méneé jak 24h predem ucast propada.

Pobyty:

Vraceni zalohy pfi zruseni ucasti vice jak 30 kalendarnich dni predem.

PFi zruseni méné nez 30 kalendarnich dni zaloha propada.

VII. Dorucovani

Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostrednictvim elektronické posty.

Kupuijici dorucuje prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v
téchto obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na
e-mailovou adresu uvedenou v jeho zakaznickém uctu nebo v objednavce.

VIII. Osobni udaje

Vsechny informace, které kupujici pfi spoluprdci s prodavajicim uvede, jsou divérné a
bude s nimi tak zachazeno. Pokud kupujici neda prodavajicimu pisemné svoleni,
Gdaje o kupujicim nebude prodavajici jinym zplisobem nez za Géelem plnéni ze
smlouvy pouzivat, vyjma e-mailové adresy, na kterou mohou byt zasilana obchodni
sdéleni, nebot tento postup umoznuje zdkon, pokud neni vyslovené odmitnut. Tato
sdéleni se mohou tykat pouze obdobného nebo souvisejiciho zboZi a |ze je kdykoliv
jednoduchym zplisobem (zaslanim dopisu, e-mailu nebo proklikem na odkaz v
obchodnim sdéleni) odhldsit. E-mailova adresa bude za timto G¢elem uchovavana po
dobu 3 let od uzavreni posledni smlouvy mezi smluvnimi stranami.

IX. Mimosoudni feSeni spori

K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporl on-line
nachazejici se na internetové adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pfi feseni sporli mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceské republika se sidlem Stépéanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: https://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feSeni spotrebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych sporl on-line).
Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rémci své pisobnosti pfisluny Zivnostensky Grad.
Ceskéa obchodni inspekce vykondavéa ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.
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X. Zavérecna ustanoveni

Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dot&ena
prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpis(.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obanského zakoniku.

VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k
obsahu, véetné rozvrzeni stranky, fotek, filmd, grafik, ochrannych znamek, loga a
dalsiho obsahu a prvkd, nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo
jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zésah tfetich osob do
internetového obchodu nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici
nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit
negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou Cinnost, ktera by mohla jemu
nebo tretim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici internetovy obchod a uzivat
internetovy obchod nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery
by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i ucelem.

Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pristupna.

Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

Prilohou obchodnich podminek je vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.
Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 24. listopadu 2023
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